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รายงานการประชุมสามัญผูถือหุน บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
 คร้ังท่ี 103 

วันพฤหัสบดีที่ 2 เมษายน 2558 
ณ หองสมานฉันท ชั้น 3 บมจ. ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ 

1 ซอยราษฎรบูรณะ 27/1 ถนนราษฎรบูรณะ แขวงราษฎรบูรณะ เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร 

เร่ิมประชุมเวลา 14.00 น. 

 นายบัณฑูร ล่ําซํา ประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหาร ทําหนาท่ีเปนประธานของท่ีประชุม โดยมีกรรมการผูจัดการ กรรมการ  
ผูบริหารระดับสูงของธนาคาร และผูสอบบัญชีของธนาคาร เขารวมประชุม ดังน้ี 

  กรรมการธนาคารท่ีเขารวมประชุม 15 คน คือ  
 นายบัณฑูร ล่ําซํา ประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
 นายสมชาย บุลสุข รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการอิสระ และประธาน 
  กรรมการทรัพยากรบุคคลและกําหนดอัตราคาตอบแทน 
 นายกฤษฎา ล่ําซํา รองประธานกรรมการและประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการ  
 นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการผูจัดการ 
 นายธีรนันท ศรีหงส กรรมการผูจัดการ 
 นางสุจิตพรรณ ล่ําซํา กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
 ศาสตราจารยกิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 
 ดร.อภิชัย จันทรเสน กรรมการและท่ีปรึกษากฎหมาย 
 ศาสตราจารย ดร.ไพรัช ธัชยพงษ กรรมการอิสระ 
 น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย กรรมการอิสระ 
 นายสราวุฒิ อยูวิทยา กรรมการอิสระ 
 ดร.ปยสวัสดิ์ อัมระนันทน กรรมการอิสระ 
 นายกลินท สารสิน กรรมการอิสระ 
 นายรพี สุจริตกุล กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
 นางพันธทิพย สุรทิณฑ กรรมการอิสระ 

 ผูบริหารระดับรองกรรมการผูจัดการอาวุโสและรองกรรมการผูจัดการท่ีเขารวมประชุม 15 คน คือ 
  นายปกรณ พรรธนะแพทย รองกรรมการผูจัดการอาวุโส 
  นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย  ผูบริหารสายงานการเงินและควบคุมและสมุหบัญชีใหญ 
  นายธิติ ตันติกุลานันท ผูบริหารสายงานธุรกิจตลาดทุน 
  นายสุรศักดิ์ ดุษฎีเมธา ผูบริหารสายงานกํากับและตรวจสอบ 
  ดร.อดิศวร หลายชูไทย เลขานุการบริษัทและผูบริหารสายงานเลขาธิการองคการ 
  นายอําพล โพธ์ิโลหะกุล ผูบริหารสายงานบริหารยุทธศาสตรองคการ 
  นายวีรวัฒน ปณฑวังกูร ผูบริหารสายงานบริหารความเสี่ยงองคการ 
  นายกฤษณ จิตตแจง ผูบริหารสายงานทรัพยากรบุคคล 
  นายสมคิด จิรานันตรัตน ผูบริหารสายงานระบบ 
  นายพิพิธ เอนกนิธิ ผูบริหารสายงานธุรกิจขามประเทศ 
  นายพัชร สมะลาภา ผูบริหารสายงานธุรกิจลูกคาผูประกอบการ 
  ดร.พิพัฒนพงศ โปษยานนท ผูบริหารสายงานการใหบริการลูกคา 
  นายทวี ธีระสุนทรวงศ ผูบริหารสายงานธุรกิจลูกคาบุคคลและเครือขายบริการ 
  นายจงรัก รัตนเพียร ผูบริหารสายงานธุรกิจลูกคาบรรษัท 
  นางนพวรรณ เจิมหรรษา ผูบริหารสายงานผลิตภัณฑบรรษัทและผูประกอบการ 
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 ผู้สอบบัญชีจาก บจก.เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี ที่เข้าร่วมประชุม คือ 

   นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 2826 

 ประธานฯ กล่าวขอบคุณผู้ถือหุ้นที่ได้มาเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 103 ของธนาคาร 

 ต่อจากนั้น ประธานฯ ได้เชิญเลขานุการบริษัทแจ้งจ่านวนผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมในครั้งนี้ 

 เลขานุการบริษัท แจ้งให้ทีป่ระชุมทราบว่า มีผู้ถือหุ้นมาเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง จ่านวน 491 ราย และมีผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะ จ่านวน 

3,954 ราย รวมผู้ถือหุ้นที่มาประชุมด้วยตนเองและโดยการมอบฉันทะ จ่านวน 4,445 ราย ถือหุ้นรวมกันทั้งสิ้น 1,163,038,428 หุ้น คิดเป็น  

ร้อยละ 48.5964 ของจ่านวนหุ้นทีจ่่าหน่ายได้แล้วทั้งหมด 2,393,260,193 หุ้น เกินกว่า 1 ใน 3 ของจ่านวนหุ้นที่จ่าหน่ายได้แล้วทั้งหมดของธนาคาร 

ครบเป็นองค์ประชุมตามข้อบังคับของธนาคาร 

 ประธานฯ จึงเปิดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 103 

 หลังจากที่ประธานฯ ได้กล่าวเปิดประชุมเรียบร้อยแล้ว ในระหว่างการประชุมได้มีผู้ถือหุ้นมาเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองเพิ่มเติมอีก 185 ราย 

และผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะเพิ่มเติมอีก 207 ราย รวมเป็นผู้ถือหุ้นมาเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง จ่านวน 676 ราย ผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะ จ่านวน 4,161 ราย 

รวมผู้ถือหุ้นที่มาประชุมด้วยตนเองและรับมอบฉันทะจ่านวน 4,837 ราย ถือหุ้นรวมกันทั้งสิ้น 1,165,027,504 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 48.6795 ของ

จ่านวนหุ้นที่จ่าหน่ายได้แล้วทั้งหมด 

 ต่อจากนั้น ประธานฯ ได้เชิญผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะรับฟังค่าชี้แจงเรื่องวิธีการออกเสียงลงคะแนนและการนับคะแนนเสียง โดยสรุปดังนี้ 

 การออกเสียงลงคะแนนจะนับหุ้น 1 หุ้น เท่ากับ 1 เสียง และผู้ถือหุ้น 1 ราย สามารถออกเสียงในแต่ละวาระว่า เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือ

งดออกเสียง ได้เพียงทางใดทางหนึ่งเท่านั้น จะไม่สามารถแบ่งแยกจ่านวนหุ้นเพื่อแยกการลงคะแนนเสียงได้ ยกเว้นกรณีผู้รับมอบฉันทะจากผู้ลงทุน

ต่างประเทศที่แต่งตั้งให้คัสโตเดียนในประเทศไทยเป็นผู้รับฝากและดูแลหุ้น 

 การลงมติในแต่ละวาระ ให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง ลงคะแนนเสียงในบัตรลงคะแนน และเจ้าหน้าที่จะน่าเครื่องอ่านบาร์โค้ด 

ไปบันทึกการลงคะแนน ณ ที่นั่งของผู้ถือหุ้น และเก็บบัตรลงคะแนนเพื่อการตรวจสอบ โดยในวาระพิจารณาเลือกตั้งกรรมการ การลงมติเลือกตั้ง

กรรมการจะด่าเนินไปเป็นรายบุคคล ส่าหรับผู้ถือหุ้นที่เห็นด้วย หรือไม่ลงคะแนนในบัตรลงคะแนน จะถือว่าอนุมัติตามที่น่าเสนอ ไม่ต้องส่งบั ตร

ลงคะแนน โดยขอให้ส่งคืนบัตรส่วนที่เหลือแก่เจ้าหน้าที่ภายหลังการประชุมเสร็จสิ้น 

 การนับผลการลงคะแนนเสียง จะใช้มติเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน เว้นแต่เรื่องพิจารณาอนุมัติจ่าย

ค่าตอบแทนกรรมการ จะใชม้ติไม่น้อยกว่าสองในสามของจ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุม 

 ธนาคารได้น่าระบบบาร์โค้ดมาใช้ในการลงทะเบียนและนับคะแนนเสียง เพื่อความรวดเร็วในการประมวลผลการนับคะแนนเสียงเช่นเดียวกับ 

ปีที่ผ่านมา 

 การประมวลผลการนับคะแนนเสียงในแต่ละวาระจะน่าคะแนนเสียงที่ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย หักออกจากจ่านวนเสียงทั้งหมด

ของผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง ทั้งในที่ประชุมและที่มอบฉันทะ ส่วนผู้ถือหุ้นที่ได้ลงคะแนนเสียงเป็นการล่วงหน้า และผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะให้

กรรมการของธนาคารเข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน ธนาคารได้รวมคะแนนเสียงตามความประสงค์ของผู้ถือหุ้นดังกล่าวไว้แล้ว 

 หลังจากประมวลผลการนับคะแนนเสียงในแต่ละวาระเสร็จสิ้น จะประกาศผลคะแนนให้ที่ประชุมทราบ โดยแบ่งเป็นคะแนนเสียงเห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละของผู้ถือหุ้นตามมติที่ต้องใช้ ซึ่งวาระเลือกตั้งกรรมการจะประกาศผลคะแนนเป็น

รายบุคคล 

 ส่าหรับกรณีที่จะถือเป็นบัตรเสีย คือ การลงคะแนนเสียงเกินกว่าหนึ่งช่อง หรือกรณีที่มีการขีดฆ่าบัตรทั้งบัตร หรือกรณีที่มีการแยกการ

ลงคะแนนเสียง (ยกเว้นกรณีคัสโตเดียน) 
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 หลังจากนั้น ประธานฯ เชิญเลขานุการบริษัทชี้แจงเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักการก่ากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารส่าหรับการประชุมผู้ถือหุ้น

ต่อที่ประชุม 

 เลขานุการบริษัทแจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า จากการที่ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องที่เห็นว่าสมควรบรรจุเป็นวาระการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้น และเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ รวมทั้งให้ผู้ถือหุ้นส่งค่าถามที่เกี่ยวกับวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนการ

ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งปรากฏว่าไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระ หรือเสนอชื่อบุคคลเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการแต่อย่างใด 

ทั้งนี้ มีผู้ถือหุ้นส่งค่าถามที่เกี่ยวกับวาระการประชุมล่วงหน้า ซึ่งธนาคารได้ด่าเนินการตอบค่าถามไปเบื้องต้นแล้ว โดยจะแจ้งรายละเอียดให้ท่านผู้ถือหุ้น

ทราบในวาระที่เกี่ยวข้อง และเพื่อเป็นการปฏิบัติตามแนวทางที่ดีในการจัดประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียน ซึ่งก่าหนดโดยส่านักงาน

คณะกรรมการก่ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เกี่ยวกับการนับคะแนนเสียงในการประชุมว่า บริษัทควรมีผู้นับคะแนนที่เป็นกลางเป็นสักขีพยาน

ในการนับคะแนน ธนาคารจึงได้เชิญผู้แทนจาก บจก.เบเคอร์ แอนด์ แม็คเค็นซี่ มาเป็นผู้ตรวจสอบการนับคะแนนเสียงร่วมกับผู้ถือหุ้นอีก 2 คน 

 ในการนี้ มีผู้ถือหุ้น 2 คน ยินดีอาสาสมัครเป็นสักขีพยานในการนับคะแนนตลอดการประชุม 

 ต่อจากนั้น ประธานฯ ได้เสนอให้ที่ประชุมพิจารณาตามระเบียบวาระต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. พิจารณารับรองรายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 102 

  ประธานฯ ขอให้ที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 102 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2557 โดยส่าเนารายงาน 

การประชุมดังกล่าว ได้จัดส่งไปยังผู้ถือหุ้นล่วงหน้าพร้อมกับค่าบอกกล่าวเรียกประชุมในครั้งนี้แล้ว 

 ผู้ถือหุ้นทักท้วงรายงานการประชุมในวาระที่ 4 เรื่องพิจารณาอนุมัติการจัดสรรก่าไรจากผลการด่าเนินงานปี 2556 และการจ่ายเงินปันผล  

โดยขอตัดประโยค “จึงเสนอให้ธนาคารพิจารณาจ่ายเงินปันผลจากก่าไรสะสมในปีต่อไป เนื่องจากไม่สามารถด่าเนินการได้ทันในปีนี้ เพราะธนาคาร

ได้ประกาศล่วงหน้าแล้วว่าจะจ่ายเงินปันผลจากก่าไรสุทธิ” เนื่องจากเสนอให้พิจารณาจ่ายเงินปันผลจากก่าไรสะสมที่เสียภาษีในอัตรา  ร้อยละ 30 

นอกจากนี้ ยังได้รับหนังสือแจ้งเรื่องการจ่ายเงินปันผลจากธนาคารล่าช้าและเป็นการชี้แจงแบบกว้าง 

 ประธานฯ ขอรับไว้พิจารณา 

  ที่ประชุมพิจารณาและออกเสียงลงคะแนน 

  เลขานุการบริษัทประกาศผลการนับคะแนน ดังนี้ 

  มีผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงรับรองรายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 102 จ่านวน 1,162,026,098 เสียง คิดเป็นร้อยละ 99.9999 ของ

จ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน มีผู้ไม่เห็นด้วย จ่านวน 400 เสียง คิดเป็นร้อยละ 0.0000 ของจ่านวนเสียง

ทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน มีผู้งดออกเสียง จ่านวน 2,388,190 เสียง ไม่มีบัตรเสีย 

  สรุปว่า ที่ประชุมลงมติด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน รับรองรายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

ครั้งที่ 102 

2. คณะกรรมการรายงานกิจการในรอบปี 2557 

 ประธานฯ แจ้งต่อที่ประชุมว่า คณะกรรมการรายงานกิจการของธนาคารในรอบปี 2557 ตามรายละเอียดในรายงานประจ่าปี 2557 ซึ่งได้

จัดส่งไปยังผู้ถือหุ้นพร้อมค่าบอกกล่าวเรียกประชุมในครั้งนี้แล้ว และเนื่องจากวาระนี้เป็นวาระเพื่อทราบผู้ถือหุ้นจึงไม่ต้องลงคะแนนเสียง 

 ประธานฯ แจ้งต่อที่ประชุมว่า ในวาระนี้มีผู้ถือหุ้นท่านหนึ่งได้ส่งค่าถามล่วงหน้ามายังธนาคาร เกี่ยวกับรายได้ที่ธนาคารได้รับจากการขาย

ประกันและความเหมาะสมในแง่ธุรกิจ ซึ่งธนาคารได้ด่าเนินการชี้แจงผู้ถือหุ้นรายดังกล่าวไปแล้วว่า รายได้ที่ธนาคารได้รับจากการขายผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิตและประกันภัยนั้นส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของค่านายหน้า โดยเป็นส่วนหนึ่งของรายได้ค่าธรรมเนียมและบริ การในงบการเงินเฉพาะของ

ธนาคาร และเห็นว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสม และเป็นหนึ่งในรายได้หลักที่มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในท้ายท่ีสุดแล้วจะสะท้อนกลับมาเป็น

ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นของธนาคาร ซึ่งการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและประกันภัยเพื่อเป็นทางเลือกส่าหรับลูกค้า ธนาคารได้ปฏิบัติตาม

เกณฑ์ของหน่วยงานทางการที่ก่ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจประกันชีวิตและธุรกิจประกันภัย 
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 ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็นเพิ่มเติมในฐานะที่เคยเป็นพนักงานของธนาคารเมื่อประมาณ 20 ปีมาแล้วว่า ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตเป็นผลิตภัณฑ์  

ที่มีประโยชน์ แต่การขายผลิตภัณฑ์ประกันในปัจจุบันมีเป้าหมายที่กดดันมาก ส่งผลกระทบต่อการท่างานของพนักงานและส่งผลต่อเนื่องมายังลูกค้า 

จึงเสนอให้ธนาคารพิจารณาเรื่องดังกล่าวเพื่อให้พนักงานท่างานด้วยความสุข สอดคล้องกับค่าขวัญ “บริการทกุระดับประทับใจ” 

 ประธานฯ กล่าวขอบคุณส่าหรับข้อเสนอแนะ 

 ผู้ถือหุ้นขอทราบเหตุผลที่ในปีที่ผ่านมาธนาคารไปลงทุนเปิดสาขาที่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และใช้เงินลงทุนในส่วนใดบ้าง 

 ประธานฯ ชี้แจงว่า การลงทุนในประเทศเพื่อนบ้านและประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งจะเป็นตลาดใหม่ของเอเชียเป็นส่วนหนึ่ง

ในยุทธศาสตร์การด่าเนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อเชื่อมโยงการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศมหาอ่านาจทางเศรษฐกิจในภูมิภาคนี้ในอนาคต   

อาทิ สาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศญี่ปุ่น และสาธารณรัฐเกาหลี กับประเทศที่อยู่ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งรวมถึงสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยธนาคารมีแผนที่จะสร้างเครือข่ายการให้บริการในรูปแบบที่เหมาะในแต่ละประเทศ เพื่อรองรับลูกค้าทั้งชาวไทย

และชาวต่างชาติ ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมาธนาคารได้จัดตั้งธนาคารพาณิชย์ท้องถิ่นจดทะเบียนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวก่อน และจะ

ทยอยให้มีเครือข่ายการให้บริการในรูปแบบที่เหมาะสมในภูมิภาคอาเซียน เพื่อให้ครอบคลุมภูมิภาคนี้ 

 ผู้ถือหุ้นให้ความเห็นว่า ก่อนที่ผู้ถือหุ้นจะถามค่าถามหรือให้ข้อเสนอแนะใดๆ ควรจะได้มีการแนะน่าตัวต่อที่ประชุมก่อน 

 ไม่มีผู้ถือหุ้นท่านใดซักถามเพิ่มเติม 

 ที่ประชุมรับทราบรายงานกิจการของธนาคารในรอบปี 2557 

3. พิจารณาอนุมัติงบการเงินส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 

 ประธานฯ ขอให้ที่ประชุมพิจารณาอนุมัติงบการเงินส่าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 ซึ่งผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแล้ว โดยมีรายละเอียดปรากฏในสรุปข้อมูลทางการเงินจากรายงานประจ่าปี 2557 ซึ่งได้จัดส่ง

ให้ผู้ถือหุ้นพร้อมค่าบอกกล่าวเรียกประชุมในครั้งนี้ และขอให้นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการผู้จัดการ น่าเสนอต่อที่ประชุม 

 นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการผู้จัดการ น่าเสนอฐานะการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วันที ่31 ธันวาคม 2557 ซึ่งมีสาระส่าคัญดังนี้ 

งบแสดงฐานะการเงิน 

 ธนาคารมีสินทรัพย์รวมประมาณ 2.38 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนประมาณ 90,000 ล้านบาท มีหนี้สินรวมประมาณ 2.10 ล้านล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากปีก่อนประมาณ 55,400 ล้านบาท และมีส่วนของเจ้าของที่เป็นส่วนของธนาคาร จ่านวนประมาณ 257,000 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน

ประมาณ 37,800 ล้านบาท โดยมีรายการเปลี่ยนแปลงที่ส่าคัญ ดังนี ้

- เงินให้สินเชื่อ มีจ่านวนประมาณ 1.52 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนประมาณ 88,100 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเชื่อเพื่อการค้าระหว่างประเทศ 

- เงินรับฝาก มีจ่านวนประมาณ 1.62 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนประมาณ 99,900 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นของเงิน 

รับฝากออมทรัพย์ 

- ก่าไรสะสมยังไม่ได้จัดสรร มีจ่านวนประมาณ 196,100 ล้านบาท โดยเพิ่มขึ้นจากปีก่อนประมาณ 36,100 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจาก

ก่าไรสุทธิส่าหรับปี 2557 จ่านวนประมาณ 46,100 ล้านบาท แต่ธนาคารได้มีการจ่ายเงินปันผลจ่านวนประมาณ 8,300 ล้านบาท  

ในเดือนเมษายนและเดือนกันยายน 2557 

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก่าไรสุทธิจ่านวนประมาณ 50,300 ล้านบาท ซึ่งเป็นก่าไรส่วนที่เป็นของธนาคารประมาณ 46,100 ล้านบาท ส่าหรับ

รายการที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระส่าคัญ มีดังนี ้

- รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ มีจ่านวนประมาณ 83,100 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนประมาณ 10,300 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากการขยายตัว

ของเงินให้สินเชื่อและปริมาณเงินลงทุนที่เพิ่มขึ้น 
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- รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย มีจ่านวนประมาณ 55,500 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนประมาณ 8,000 ล้านบาท ส่วนใหญ่เพิ่มขึ้นจากรายได้

ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ และรายได้สุทธิจากการรับประกันภัย 

- ค่าใช้จ่ายจากการด่าเนินงานอื่นๆ มีจ่านวนประมาณ 61,400 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนประมาณ 9,100 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจาก

ค่าใช้จ่ายทีเ่กี่ยวเนื่องจากการขยายช่องทางการขายและบริการ และค่าใช้จ่ายเพื่อสนับสนุนผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร 

 จากรายละเอียดของฐานะการเงินและผลการด่าเนินงานที่ได้รายงานข้างต้น กรรมการผู้จัดการได้น่าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมั ติ 

งบการเงิน ส่าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 

 ประธานฯ ขอให้ผู้ถือหุ้นแจ้งชื่อก่อนการสอบถามหรือให้ข้อเสนอแนะ 

 ผู้ถือหุ้น ขอสงวนสิทธิ์ไม่แจ้งชื่อ และขอทราบเหตุผลที่ธนาคารมีค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 20 ธนาคารมีเงิน

ส่ารองประกันชีวิตเพิ่มขึ้น รวมทัง้ขอทราบเหตุผลที่ประมาณการหนี้สินเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ขอให้ชี้แจงเหตุผลที่การขาดทุนจากการประมาณการตาม

หลักคณิตศาสตร์ประกันภัยส่าหรับโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน เปลี่ยนแปลงจากก่าไร 11 ล้านบาท ในปี 2556 เป็นขาดทุน 2,180 ล้านบาท 

ในปี 2557 

 นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการผู้จัดการ ชี้แจงว่า ค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ จ่านวนกว่า 14,000 ล้านบาท มาจากการประเมินสถานการณ์

เศรษฐกิจตลอดปีที่ผ่านมาและในอนาคตที่ยังผันผวน ส่วนเงินส่ารองประกันชีวิตที่แสดงในงบการเงินรวมนั้นมาจาก บมจ.เมืองไทยประกันชีวิต ส่าหรับ

ประมาณการหนี้สิน เพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสมมติฐานตามมาตรฐานการบัญชี และขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

ส่าหรับโครงการผลประโยชน์ของพนักงานที่เพิ่มขึ้น เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสมมติฐานตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งท่าให้ธนาคารต้อง     

ตั้งส่ารองเพิ่มขึ้น แต่ไม่ได้เกิดจากการขาดทุนจริง 

 ผู้ถือหุ้น ขอทราบเหตุผลที่รายได้เงินปันผลในงบการเงินเฉพาะธนาคารในปี 2557 เพิ่มขึ้น 900 ล้านบาท  

 ประธานฯ ชี้แจงว่า เกิดจากการลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัทท่ีมีผลประกอบการดี และจังหวะการลงทุนเอื้ออ่านวย 

 ผู้ถือหุ้นกล่าวขอบคุณธนาคารที่มีผลการด่าเนินงานที่ดีและแนะน่าตัวว่าเป็นผู้ถือหุ้นมายาวนานกว่า 10 ปี มีความพึงพอใจกับการลงทุนในหุ้น

ของธนาคาร พร้อมทั้งกล่าวชื่นชมการให้บริการที่ดีเยี่ยมของสาขา และการมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อสายตาของนักธุรกิจไทย ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นขอทราบถึง

มาตรการในการบริหารและป้องกันความเสี่ยงจากการทุจริต รวมท้ังการวางแผนและการดูแลความเพียงพอของเงินกองทุน และสาเหตุที่ค่าใช้จ่าย

เกี่ยวกับพนักงานเพิ่มขึ้นในอัตราทีสู่งกว่าจ่านวนพนักงานที่เพิ่มขึ้น  

 ประธานฯ ชี้แจงว่า ธนาคารมีการบริหารและป้องกันความเสี่ยงจากการทุจริตอย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกันความเสียหายที่สามารถเกิดขึ้นได้ 

อย่างไรก็ตาม การทุจริตเป็นเรื่องที่อยู่คู่กับธุรกิจสถาบันการเงินที่พบเจอกันทุกธนาคาร เรื่องดังกล่าวยังคงเป็นโจทย์ที่ท้าทายของทุกสถาบันการเงิน 

รวมถึงธนาคารด้วย ที่ต้องพัฒนาและหาทางป้องกันอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของความเพียงพอของเงินกองทุนนั้น บางครั้งก็อยู่ระดับที่สูงกว่าร้อยละ 12  

ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานสากลของ Basel III อย่างไรก็ตาม เนื่องจากภาวะตลาดและเศรษฐกิจโลกยังมีความผันผวน ธนาคารจึงขอให้เงินกองทุน

ที่เพิ่มขึ้นมีความเพียงพอและมั่นคง ก่อนการพิจารณาจัดสรรออกมาในรูปของการจ่ายเงินปันผล ส่าหรับในเรื่องของจ่านวนพนักงานและค่าใช้จ่าย

เกี่ยวกับพนักงานที่เพิ่มขึ้นนั้น เกิดจากการขยายธุรกิจของธนาคารและการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่สามารถช่วยเพิ่มรายได้ให้แก่ธนาคาร 

 ผู้ถือหุ้นขอทราบนโยบายการบริหารก่าไรสะสมที่ยังไม่ได้จัดสรรซึ่งเพิ่มขึ้นทุกปี และความเกี่ยวข้องกับเงินกองทุน  

 ประธานฯ ชี้แจงว่า เงินกองทุนของธนาคารมีทั้งทุนที่ออกและช่าระแล้ว และก่าไรที่ใส่กลับเข้าไปในรูปของก่าไรสะสม หากธนาคารมี

เงินกองทุนในระดับที่เพียงพอก็สามารถจัดสรรออกมาเป็นเงินปันผลได้ 

 ผู้ถือหุ้นมีความซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ที่ทรงเป็นแรงบันดาลใจให้กับบริษัทในประเทศไทยในเรื่อง

การพัฒนาอย่างย่ังยืน ซึ่งประเทศไทยติดอันดับ 10 ของโลก และผู้ถือหุ้นคาดหวังให้ธนาคารกสิกรไทยเป็นหนึ่งในบริษัทเหล่านั้น นอกจากนั้น 

กลุ่มประเทศยุโรปได้ออกมาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณทางการเงิน และมาตรการนี้จะเป็นข่าวดี เนื่องจากเงินทุนจะไหลเข้าสู่กลุ่มประเทศก่าลังพัฒนา 

และธนาคารกสิกรไทยมีผู้ถือหุ้นเป็นนักลงทุนต่างชาติจ่านวนมาก จึงเสนอให้ธนาคารเดินทางไปพบนักลงทุนต่างชาติให้บ่อยครั้งขึ้น และน่าเสนอ

ข้อมูลในเชงิบวกให้แก่นักลงทุน 

 ประธานฯ กล่าวขอบคุณผู้ถือหุ้นที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ 
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 ไม่มีผู้ถือหุ้นซักถามเพิ่มเติม 

 ที่ประชุมพิจารณาและออกเสียงลงคะแนน 

 เลขานุการบริษัทประกาศผลการนับคะแนนดังนี้ 

 มีผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงอนุมัติ จ่านวน 1,162,087,599 เสียง คิดเป็นร้อยละ 99.9929 ของจ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุม

และออกเสียงลงคะแนน มีผู้ไม่เห็นด้วย จ่านวน 82,200 เสียง คิดเป็นร้อยละ 0.0070 ของจ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและ  

ออกเสียงลงคะแนน มีผู้งดออกเสียง จ่านวน 2,740,930 เสียง ไม่มีบัตรเสีย 

 สรุปว่าที่ประชุมลงมติด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน อนุมัติงบการเงิน ส่าหรับปีสิ้นสุดวันที่  

31 ธันวาคม 2557 

4. พิจารณาอนุมัติการจัดสรรก าไรจากผลการด าเนินงานปี 2557 และการจ่ายเงินปันผล 

 ประธานฯ ขอให้ที่ประชุมพิจารณาอนุมัติการจัดสรรก่าไรจากผลการด่าเนินงานปี 2557 และการจ่ายเงินปันผล โดยให้ นายปรีดี ดาวฉาย 

กรรมการผู้จัดการ น่าเสนอต่อที่ประชุม 

 นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการผู้จัดการ เสนอที่ประชุมอนุมัติการจัดสรรก่าไรจากผลการด่าเนินงานปี 2557 และการจ่ายเงินปันผล ดังนี้ 

 - ไม่จัดสรรเป็นส่ารองตามกฎหมาย เนื่องจากธนาคารมีส่ารองครบถ้วนตามที่กฎหมายก่าหนดแล้ว 

 - จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญในอัตราหุ้นละ 4 บาท เป็นเงินทั้งสิ้นประมาณ 9,573 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 22.51 ของก่าไรสุทธิ

ประจ่าปี 2557 และเนื่องจากธนาคารได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลไปแล้วเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2557 ในอัตราหุ้นละ 0.50 บาท เป็นเงินประมาณ 

1,197 ล้านบาท จึงจะจ่ายเงินปันผลงวดสุดท้ายอีกในอัตราหุ้นละ 3.50 บาท เป็นเงินประมาณ 8,376 ล้านบาท โดยก่าหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิ

ได้รับเงินปันผลในวันที่ 16 เมษายน 2558 และรวบรวมรายชื่อโดยวิธีปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้นในวันที่ 17 เมษายน 2558 และจ่ายเงินปันผล

ให้แก่ผู้ถือหุ้นในวันที่ 30 เมษายน 2558 เงินปันผลดังกล่าวจะจ่ายจากก่าไรสะสมที่เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในอัตราร้อยละ 30 ซึ่งผู้ถือหุ้นที่เป็นบุคคล

ธรรมดาสามารถขอเครดิตภาษีเงินปันผลคืนได้ในอัตราเท่ากับ 3/7 ของเงินปันผลที่ได้รับ 

ผู้ถือหุ้นเสนอให้ธนาคารพิจารณาจ่ายเงินปันผลเพิ่มขึ้น เนื่องจากเห็นว่าธนาคารมีผลก่าไรที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2553 ถึงปี 2557   

โดยธนาคารมีก่าไรสุทธิต่อหุ้นขั้นพื้นฐานเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 100 ขณะที่อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อก่าไรสุทธิ ในปี 2553 อยู่ที่ร้อยละ 32.14 และ    

ในปี 2557 อยู่ที่ร้อยละ 22.51 แต่ก็เห็นด้วยกับการที่ธนาคารต้องมีเงินกองทุนส่ารองไว้ เนื่องจากปัจจุบันเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยยังมี    

ความผันผวน  

ประธานฯ ชี้แจงว่า แม้ว่าอัตราการจ่ายเงินปันผลต่อก่าไรสุทธิของธนาคารในระดับประมาณร้อยละ 20 จะไม่สูงมาก แต่หากรวมผลตอบแทน

ในหุ้นของธนาคาร ซึ่งรวมถึงอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนและก่าไรจากการขายหลักทรัพย์ของธนาคารที่ร้อยละ 59 ในปี 2557 น่าจะเป็นที่พอใจ

ส่าหรับผู้ถือหุ้นของธนาคาร 

ผู้ถือหุ้นแสดงความยินดีกับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคาร ที่ขณะนี้ราคาหุ้นของธนาคารกสิกรไทยสูงที่สุดในกลุ่มธนาคาร

ขนาดใหญ่ และเสนอว่าหากปีถัดไปสามารถจ่ายเงินปันผลได้เพิ่มขึ้น จะท่าให้ราคาหุ้นของธนาคารปรับตัวสูงขึ้น ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นรายย่อยคาดหวัง

ผลตอบแทนจากการขายหลักทรัพย์มากกว่า และหากธนาคารจ่ายเงินปันผลเพิ่มขึ้น ผู้ถือหุ้น 10 อันดับแรกที่เป็นผู้ถือหุ้นต่างชาติ ซึ่งจะพิจารณา

อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนทีเ่พิ่มขึ้นเป็นหลัก น่าจะส่งผลให้ราคาหุ้นของธนาคารปรับตัวสูงขึ้นอีกได้ 

ประธานฯ ขอรับไว้พิจารณาและกล่าวขอบคุณส่าหรับข้อเสนอแนะ 

ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็นว่า การจ่ายเงินปันผลที่สูง บางครั้งมิได้ช่วยให้ราคาหุ้นสูงขึ้น สิ่งที่ธนาคารด่าเนินมาในอดีตมีความเหมาะสมแล้ว 

ประธานฯ กล่าวขอบคุณผู้ถือหุ้น 
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ผู้ถือหุ้น กล่าวถึงหนังสือที่จัดท่าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ให้ธนาคารเป็นหนึ่งในรายชื่อบริษัทที่จ่ายเงินปันผลอยู่ในระดับที่

น่าพึงพอใจ และกล่าวชื่นชมธนาคารที่มีการบริหารจัดการอัตราส่วนเงินกองทุนให้มีรากฐานที่มั่นคงตามเกณฑ์มาตรฐานสากลของ Basel III และ

มีการเตรียมความพร้อมส่าหรับเงินกองทุนชั้นที่ 2 มากกว่าธนาคารอื่น แม้ธนาคารยังต้องรอข้อสรุปที่แน่ชัดในอีกหลายปีข้างหน้า ประกอบกับ

ประเทศไทยไม่ท่า Stress Test เหมือนในสหรัฐอเมริกาและกลุ่มประเทศในยุโรป แต่ธนาคารยังคงมีอัตราส่วนเงินกองทุนและการจ่ายเงินปันผล     

ในระดับที่เหมาะสม โดยค่านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายย่อยและของธนาคาร 

ประธานฯ กล่าวขอบคุณผู้ถือหุ้น 

ผู้ถือหุ้นฯ ขอทราบว่า หลังจากธนาคารจ่ายเงินปันผลงวดนี้แล้ว ธนาคารจะยังมีก่าไรสะสมที่เสียภาษีในอัตราร้อยละ 30 อีกประมาณเท่าใด 

ประธานฯ กล่าวว่า ธนาคารยังมีก่าไรสะสมเหลืออีกประมาณ 50,000 ล้านบาท และเพียงพอที่จะจ่ายเงินปันผลด้วยอัตราภาษีดังกล่าวไปได้อีก

ระยะหนึ่ง 

ไม่มีผู้ถือหุ้นท่านใดซักถามเพิ่มเติม 

 ที่ประชุมพิจารณาและออกเสียงลงคะแนน 

 เลขานุการบริษัทประกาศผลการนับคะแนน ดังนี้ 

 มีผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงอนุมัติ จ่านวน 1,162,307,170 เสียง คิดเป็นร้อยละ 99.9801 ของจ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและ

ออกเสียงลงคะแนน มีผู้ไม่เห็นด้วย จ่านวน 230,370 เสียง คิดเป็นร้อยละ 0.0198 ของจ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียง

ลงคะแนน มีผู้งดออกเสียง จ่านวน 2,399,430 เสียง ไม่มีบัตรเสีย 

 สรุปว่าที่ประชุมลงมติด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน อนุมัติการจัดสรรก่าไรจากผลการด่าเนินงาน 

ปี 2557 และการจ่ายเงินปันผล ตามที่เสนอ รวมถึงรับทราบการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลในอัตราหุ้นละ 0.50 บาท เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2557 

5. พิจารณาเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระ 

 ประธานฯ แจ้งว่า ตามข้อบังคับของธนาคารก่าหนดให้กรรมการจ่านวน 1 ใน 3 ของจ่านวนกรรมการทั้งหมดจะต้องออกจากต่าแหน่งตาม

วาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ่าปีทุกคราว ส่าหรับกรรมการท่ีต้องออกตามวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในครั้งนี้ ได้แก่ 

 1. นายสมชาย บุลสุข กรรมการอิสระ 

 2. นางสุจิตพรรณ ล่่าซ่า กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 

 3. ศาสตราจารย์กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์ กรรมการอิสระ 

 4. ดร.อภิชัย จันทรเสน กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 

 5. นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร  

 และขอให้ นายสมชาย บุลสุข ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก่าหนดอัตราค่าตอบแทน น่าเสนอต่อที่ประชุม 

ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก่าหนดอัตราค่าตอบแทน ได้น่าเสนอต่อท่ีประชุมว่า ในการพิจารณาเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการท่ี

ออกตามวาระครั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับคณะกรรมการธนาคารที่ก่าหนดเรื่องอายุกรรมการต้องไม่เกิน 72 ปี ตนขอไม่รับการเสนอชื่อกลับ

เข้าด่ารงต่าแหน่งกรรมการ ดังนั้น จึงมีกรรมการเพียง 4 คน คือ นางสุจิตพรรณ ล่่าซ่า ศาสตราจารย์กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์       

ดร.อภิชัย จันทรเสน และนายปรีดี ดาวฉาย ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก่าหนดอัตราค่าตอบแทนได้พิจารณาแล้ว มีความเห็น

พ้องกันว่ากรรมการทั้ง 4 คน มีคุณสมบัติครบถ้วน และไม่มีลักษณะต้องห้ามแต่งตั้งให้เป็นกรรมการสถาบันการเงินตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากนี้ ยังมีคุณสมบัติ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์กับธนาคาร และได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ    

มีความระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของธนาคาร มติคณะกรรมการ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจน

ได้สร้างผลงานอันเป็นคุณประโยชน์ต่อธนาคารในฐานะกรรมการเป็นอย่างดี คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก่าหนดอัตราค่าตอบแทนได้เสนอ

ความเห็นต่อที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการซึ่งไม่รวมกรรมการที่ได้รับการเสนอแต่งตั้งในครั้งนี้ ได้เห็นชอบกับข้อเสนอข้างต้นของ

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลฯ แล้ว 
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จึงขอเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการทั้ง 4 คน กลับเข้าด่ารงต่าแหน่งกรรมการของธนาคารต่อไปอีกวาระหนึ่ง ซึ่งธนาคารแห่ง

ประเทศไทยได้ให้ความเห็นชอบกับกรรมการทั้ง 4 คนแล้ว ประวัติโดยย่อ ข้อมูลและผลงานของกรรมการทั้ง 4 คน และนิยามกรรมการอิสระ มีปรากฏ

ในเอกสารแนบ 3 ท้ายค่าบอกกล่าวเรียกประชุมที่ได้จัดส่งไปยังผู้ถือหุ้นล่วงหน้าแล้ว 

ไม่มีผู้ถือหุ้นท่านใดซักถาม 

ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก่าหนดอัตราค่าตอบแทน ชี้แจงที่ประชุมเพิ่มเติมว่า ในวาระนี้ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้เสนอ

ชื่อบุคคล เพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุมผู้ถือหุ้นไปแล้ว ปรากฏว่าไม่มีผู้ถือหุ้นท่านใดเสนอชื่อบุคคลเข้ารับ 

การพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการแต่อย่างใด 

ที่ประชุมพิจารณาและออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ต้องออกตามวาระเป็นรายบุคคล 

เลขานุการบริษัทประกาศผลการนับคะแนน ดังนี้ 

1. นางสุจิตพรรณ ล่่าซ่า: 

- มีผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงอนุมัติ จ่านวน 1,154,746,365 เสียง คิดเป็นร้อยละ 99.3329 ของจ่านวน

เสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

- มีผู้ไม่เห็นด้วย จ่านวน 7,753,938 เสียง คิดเป็นร้อยละ 0.6670 ของจ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้น

ซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

- งดออกเสียง จ่านวน 2,443,130 เสียง 

- ไม่มีบัตรเสีย 

2. ศาสตราจารย์กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์: 

- มีผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงอนุมัติ จ่านวน 1,111,921,020 เสียง คิดเป็นร้อยละ 95.6455 ของจ่านวน

เสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

- มีผู้ไม่เห็นด้วย จ่านวน 50,621,953 เสียง คิดเป็นร้อยละ 4.3544 ของจ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้น

ซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

- งดออกเสียง จ่านวน 2,400,460 เสียง 

- ไม่มีบัตรเสีย 

 3. ดร.อภิชัย จันทรเสน: 

- มีผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงอนุมัติ จ่านวน 1,077,130,523 เสียง คิดเป็นร้อยละ 92.6545 ของจ่านวน

เสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

- มีผู้ไม่เห็นด้วย จ่านวน 85,392,100 เสียง คิดเป็นร้อยละ 7.3454 ของจ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้น

ซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

- งดออกเสียง จ่านวน 2,420,810 เสียง 

- ไม่มีบัตรเสีย 

 4. นายปรีดี ดาวฉาย: 

- มีผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงอนุมัติ จ่านวน 1,159,698,330 เสียง คิดเป็นร้อยละ 99.7568 ของจ่านวน

เสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

- มีผู้ไม่เห็นด้วย จ่านวน 2,826,673 เสียง คิดเป็นร้อยละ 0.2431 ของจ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้น

ซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

- งดออกเสียง จ่านวน 2,418,430 เสียง 

- ไม่มีบัตรเสีย 

 สรุปว่าที่ประชุมลงมติด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน อนุมัติให้เลือกตั้งกรรมการทั้ง 4 คนดังกล่าว

ข้างต้น กลับเข้าด่ารงต่าแหน่งกรรมการธนาคารต่อไปอีกวาระหนึ่ง และรับทราบการที่นายสมชาย บุลสุข ไม่กลับเข้าด่ารงต่าแหน่งกรรมการ 
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6. พิจารณาเลือกตั้งกรรมการใหม ่

 ประธานฯ แจ้งว่า ตามข้อบังคับของธนาคาร ก่าหนดให้มีกรรมการไม่ต่่ากว่า 7 คน และไม่เกิน 18 คน ซึ่งปัจจุบันธนาคารมีกรรมการรวม  

16 คน คณะกรรมการธนาคารเห็นชอบกับข้อเสนอของคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก่าหนดอัตราค่าตอบแทน ให้เสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ

เลือกตั้งกรรมการเพิ่มอีก 1 คน คือ นายวิบูลย์ คูสกุล 

 ประวัติโดยย่อของนายวิบูลย์ คูสกุล ปรากฏในเอกสารแนบท้ายค่าบอกกล่าวเรียกประชุม ที่ได้จัดส่งไปยังผู้ถือหุ้นล่วงหน้าแล้ว และขอให้  

นายสมชาย บุลสุข ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก่าหนดอัตราค่าตอบแทน น่าเสนอต่อที่ประชุม 

 ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก่าหนดอัตราค่าตอบแทน ขอเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติเลือกตั้ง นายวิบูลย์ คูสกุล เป็นกรรมการ

ธนาคาร เนื่องจากเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เคยด่า รงต่าแหน่งเอกอัครราชทูตประจ่าสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้อ่านวยการใหญ่ ส่านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทย ณ กรุงไทเป ประเทศไต้หวัน และต่าแหน่งสุดท้ายก่อนเกษียณอายุ

ราชการ ท่านด่ารงต่าแหน่งเอกอัครราชทูตประจ่าสาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐมองโกเลีย และสาธารณรัฐเกาหลี 

 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก่าหนดอัตราค่าตอบแทนได้พิจารณาแล้วเห็นว่า นายวิบูลย์ คูสกุล เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มี

ลักษณะต้องห้ามแต่งตั้งให้เป็นกรรมการสถาบันการเงิน ตามข้อบังคับของธนาคาร หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งมีคุณสมบัติ ทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์กับธนาคาร ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้ความเห็นชอบการเป็นกรรมการเรียบร้อยแล้ว และ

เป็นผู้มีคุณสมบัติตามนิยามกรรมการอิสระที่ธนาคารก่าหนด 

 ไม่มีผู้ถือหุ้นท่านใดซักถาม 

 ที่ประชุมพิจารณาและออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการใหม่ 

 เลขานุการบริษัทประกาศผลการนับคะแนน ดังนี้ 

 มีผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงอนุมัติ จ่านวน 1,162,475,224 เสียง คิดเป็นร้อยละ 99.9921 ของจ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและ

ออกเสียงลงคะแนน มีผู้ไม่เห็นด้วย จ่านวน 91,440 เสียง คิดเป็นร้อยละ 0.0078 ของจ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียง

ลงคะแนน งดออกเสียง จ่านวน 2,400,770 เสียง ไม่มีบัตรเสีย 

 สรุปว่าที่ประชุมลงมติด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน อนุมัติให้เลือกตั้งนายวิบูลย์ คูสกุล 

ด่ารงต่าแหน่งกรรมการธนาคาร 

7. พิจารณาอนุมัติจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ 

 ประธานฯ ขอให้ที่ประชุมพิจารณาอนุมัติจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ และได้แจ้งต่อที่ประชุมว่า การพิจารณาวาระนี้ ผู้มีส่วนได้เสียคือกรรมการ

ธนาคารที่เป็นผู้ถือหุ้น จะไม่มีสิทธิออกเสียง และขอให้ นายสมชาย บุลสุข ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก่าหนดอัตราค่าตอบแทน น่าเสนอ

ต่อที่ประชุม 

 ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก่าหนดอัตราค่าตอบแทน เสนอว่า จากมติของที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 102 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 

2557 ได้อนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ ซึ่งรวมถึงเงินบ่าเหน็จคณะกรรมการ โดยให้มีผลใช้บังคับไปจนกว่าที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะก่าหนดเป็นอย่างอื่นนั้น 

ในปีนี้คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก่าหนดอัตราค่าตอบแทนได้พิจารณาอัตราค่าตอบแทนกรรมการส่าหรับปี 2558 แล้ว เห็นควรเสนอที่ประชุม 

ผู้ถือหุ้นอนุมัติเพิ่มอัตราค่าตอบแทนกรรมการอิสระ โดยประธานกรรมการอิสระได้รับค่าตอบแทนเดือนละ 100,000 บาท และกรรมการอิสระได้รับ

ค่าตอบแทนเดือนละ 70,000 บาท ตามภาระการปฏิบัติงานของคณะกรรมการอิสระที่เพิ่มขึ้น และอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการชุดย่อย และ 

ที่ปรึกษากฎหมายของธนาคาร รวมถึงบ่าเหน็จคณะกรรมการ ในอัตราเดิมเท่ากับอัตราค่าตอบแทนในปี 2557 ท่ีได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 102 จึงขอเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติอัตราค่าตอบแทนกรรมการ ประจ่าปี 2558 ดังนี้ 

  1)  ค่าตอบแทนกรรมการส่าหรับการประชุมคณะกรรมการ 

   ประธานกรรมการ อัตราเดือนละ 154,000 บาท 

   รองประธานกรรมการ   อัตราเดือนละ  115,500 บาทต่อคน 

   กรรมการ   อัตราเดือนละ  100,000 บาทต่อคน 
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 2)  ค่าตอบแทนกรรมการอิสระ 

   ประธาน อัตราเดือนละ  100,000 บาท 

   กรรมการ อัตราเดือนละ 70,000 บาทต่อคน 

 3)  ค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบ    

   ประธาน   อัตราเดือนละ 90,000 บาท 

   กรรมการ   อัตราเดือนละ 60,000 บาทต่อคน 

 4)  ค่าตอบแทนคณะกรรมการก่ากับดูแลกิจการ 

   ประธาน   อัตราเดือนละ 50,000 บาท 

   กรรมการ   อัตราเดือนละ 36,000 บาทต่อคน 

 5)  ค่าตอบแทนคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก่าหนดอัตราค่าตอบแทน 

   ประธาน   อัตราเดือนละ 50,000 บาท 

   กรรมการ   อัตราเดือนละ 36,000 บาทต่อคน 

 6)  ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ เฉพาะกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

   ประธาน   อัตราเดือนละ 50,000 บาท 

   กรรมการ   อัตราเดือนละ 36,000 บาทต่อคน 

 7) ค่าตอบแทนที่ปรึกษากฎหมาย   อัตราเดือนละ 330,000 บาทต่อคน 

 8) เงินบ่าเหน็จ อัตราร้อยละ 0.5 ของเงินปันผล โดยจ่ายพร้อมกับการจ่ายเงินปันผล  

 และให้มีผลใช้บังคับไปจนกว่าที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะก่าหนดเป็นอย่างอื่น 

 ส่าหรับการจ่ายเงินบ่าเหน็จคณะกรรมการในอัตราร้อยละ 0.5 ของเงินปันผลจากผลการด่าเนินงานปี 2557 เนื่องจากธนาคารได้จ่ายเงิน

บ่าเหน็จคณะกรรมการพร้อมกับการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลไปแล้ว เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2557 คิดเป็นจ่านวนเงิน 5,983,150 บาท จึงขออนุมัติ

ใหจ้่ายเงินบ่าเหน็จคณะกรรมการอีกเป็นจ่านวนเงินทั้งสิ้น 41,882,053.86 บาท โดยจ่ายพร้อมกับการจ่ายเงินปันผลงวดสุดท้าย 

 ผู้ถือหุ้นเสนอแนะให้มีการปรับขึ้นค่าตอบแทนกรรมการ ตามผลประกอบการที่ปรับเพิ่มขึ้นของธนาคาร เช่นเดียวกับบริษัทจดทะเบียนอื่นๆ 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเสนอค่าตอบแทนของประธานกรรมการที่ 200,000 บาทต่อเดือน และค่าตอบแทนของรองประธานกรรมการที่ 

150,000 บาทต่อเดือน พร้อมทั้งแนะน่าสถาบันการจัดอบรมให้ธนาคารด้านการเตรียมพร้อมการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ใกล้เข้ามา  

อีกทั้งเสนอให้มีการจ่ายเงินบ่าเหน็จคณะกรรมการเท่ากับร้อยละ 0.5 ของเงินปันผลหรือก่าไรสุทธิ โดยให้พิจารณาจ่ายด้วยยอดที่สูงกว่า และหากในปี 

ทีม่ีการเติบโตของก่าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน ให้พิจารณาเพิ่มการจ่ายบ่าเหน็จคณะกรรมการผันแปรกับก่าไรสุทธิของธนาคาร 

 ประธานฯ กล่าวขอบคุณส่าหรับข้อเสนอแนะ 

 ไม่มีผู้ถือหุ้นท่านใดซักถาม 

 ที่ประชุมพิจารณาและออกเสียงลงคะแนน 

 เลขานุการบริษัทประกาศผลการนับคะแนน ดังนี้ 

 มีผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงอนุมัติ จ่านวน 1,112,299,374 เสียง คิดเป็นร้อยละ 95.7553 ของจ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุม  

มีผู้ไม่เห็นด้วย จ่านวน 45,893,378 เสียง คิดเป็นร้อยละ 3.9508 ของจ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุม มีผู้งดออกเสียง จ่านวน 

3,412,851 เสียง คิดเป็นร้อยละ 0.2938 ของจ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุม ไม่มีบัตรเสีย 

 สรุปว่าที่ประชุมลงมติด้วยคะแนนเสียง ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุม อนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ 

และอนุมัติจ่ายเงินบ่าเหน็จคณะกรรมการ ตามรายละเอียดที่เสนอ  
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8. พิจารณาแต่งต้ังและก าหนดสินจ้างผู้สอบบัญชี 

 ประธานฯ เสนอให้ที่ประชุมพิจารณาแต่งตั้งและก่าหนดสินจ้างผู้สอบบัญชี ส่าหรับปี 2558 ตามข้อเสนอของคณะกรรมการตรวจสอบ และ

ขอให้ศาสตราจารย์กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์ ประธานกรรมการตรวจสอบ น่าเสนอในรายละเอียด 

 ประธานกรรมการตรวจสอบ เสนอต่อที่ประชุมว่า คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว เห็นควรเสนอผู้สอบบัญชี จาก บจก.เคพีเอ็มจี 

ภูมิไชย สอบบัญชี จ่านวน 3 ราย เป็นผู้สอบบัญชีของธนาคาร ดังมีรายนามต่อไปนี้ 

  1. นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 2826 

  2. นายนิรันดร ์ลีลาเมธวัฒน์  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 2316 

  3. นางวิไล บูรณกิตติโสภณ  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3920 

 โดยให้ผู้สอบบัญชีคนใดคนหนึ่งมีอ่านาจตรวจสอบ ท่า และลงนามในรายงานการสอบบัญชี ผู้สอบบัญชีทุกท่านเป็นผู้สอบบัญชี ซึ่งได้รับความ

เห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว ตามหนังสือที่ ฝกก.(02) 92/2558 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2558 ส่าหรับค่าสอบบัญชีนั้น บจก.เคพีเอ็มจี 

ภูมิไชย สอบบัญชี ได้เสนอค่าสอบบัญชีรวมเป็นจ่านวนเงินทั้งสิ้น 13,439,000 บาท ซึ่งสูงกว่าค่าสอบบัญชีในปีที่ผ่านมา จ่านวน 376,000 บาท 

ประกอบด้วย ค่าสอบบัญชีในประเทศ เพิ่มขึ้นจากปี 2557 จ่านวน 236,000 บาท หรือประมาณร้อยละ 2.58 ส่วนค่าสอบบัญชีสาขาต่างประเทศ 

ซึ่งเทียบค่าเป็นเงินบาทเพิ่มขึ้นจากปี 2557 จ่านวน 140,000 บาท หรือประมาณร้อยละ 3.56 โดยเป็นการเพิ่มขึ้นเนื่องจากผู้สอบบัญชีมีภาระการ

ปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้นจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่มีผลบังคับใช้ใหม่ และธุรกรรมที่เพิ่มขึ้นจากการขยายตัวทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องของ

ธนาคาร โดยมีรายละเอียดของค่าสอบบัญชี ดังนี้ 

 1. ค่าสอบบัญชีงบการเงินธนาคารและงบการเงินรวมประจ่างวด และประจ่าปี 6,236,000 บาท 

 2. ค่าสอบทานงบการเงินธนาคาร และงบการเงินรวมรายไตรมาส 3,130,000 บาท 

 3. ค่าสอบบัญชีสาขาต่างประเทศของธนาคาร คิดเป็นเงินเทียบเท่าเงินบาท 4,073,000 บาท 

 ส่าหรับการตรวจสอบอื่นใดที่อาจมีเพิ่มขึ้นตามข้อก่าหนดของทางการนอกเหนือจากการตรวจสอบข้างต้น ขอให้มอบอ่านาจให้คณะจัดการที่จะ

พิจารณาจ่ายค่าสอบบัญชีตามความเหมาะสม นอกจากนี้ เพื่อให้นโยบายการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชีของบริษัทย่อยและธนาคารเป็น

มาตรฐานเดียวกัน จึงให้ผู้สอบบัญชีจาก บจก.เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อยของธนาคารรวม 30 บริษัท ดังรายชื่อ    

ที่ปรากฏในเอกสารแนบ 6 ท้ายค่าบอกกล่าวเรียกประชุมในครั้งนี้ ซึ่งค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อยในปีนี้เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา จ่านวน 954,000 บาท 

หรือประมาณร้อยละ 8.60 

 ไม่มีผู้ถือหุ้นท่านใดซักถาม 

 ที่ประชุมพิจารณาและออกเสียงลงคะแนน 

 เลขานุการบริษัทประกาศผลการนับคะแนนดังนี้ 

 มีผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงอนุมัติ จ่านวน 1,154,384,747 เสียง คิดเป็นร้อยละ 99.5429 ของจ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและ

ออกเสียงลงคะแนน มีผู้ไม่เห็นด้วย จ่านวน 5,299,834 เสียง คิดเป็นร้อยละ 0.4570 ของจ่านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียง

ลงคะแนน มีผู้งดออกเสียง จ่านวน 5,308,922 เสียง ไม่มีบัตรเสีย 

 ขอสรุปว่าที่ประชุมลงมติด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน อนุมัติให้แต่งตั้งและก่าหนดสินจ้าง

ผู้สอบบัญชีตามที่เสนอทุกประการ และอนุมัติให้คณะจัดการเป็นผู้มีอ่านาจพิจารณาจ่ายค่ าสอบบัญชี ส่าหรับการตรวจสอบอื่นที่อาจมีเพิ่มตาม

ข้อก่าหนดของทางการนอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้นให้แก่ผู้สอบบัญชีตามความเหมาะสม 

9. ปรึกษากิจการอื่นๆ 

 ประธานฯ กล่าวเชิญให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นหรือซักถามเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวกับการด่าเนินกิจการของธนาคาร 

 ผู้ถือหุน้เสนอแนะให้ธนาคารปรับปรุงห้องประชุมผู้ถือหุ้นให้ใหญ่ขึ้น มีทางเดินที่กว้างและสะดวกย่ิงขึ้น  

 ประธานฯ กล่าวขอบคุณส่าหรับข้อเสนอแนะ 
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 ผู้ถือหุ้นกล่าวเสริมว่า ปัจจุบันผู้จัดการและพนักงานสาขาที่ให้บริการ จะมุ่งขายประกันและกองทุนเป็นหลัก ซึ่งส่งผลให้ผู้จัดการและ

พนักงานสาขามีความเครียดในการให้บริการ ในฐานะที่เป็นผู้ใช้บริการจึงต้องการรับบริการที่ดีจากธนาคารมากกว่าการซื้อประกันหรือกองทุน และ

จากประสบการณ์ท่ีได้รู้จักนักศึกษาซึ่งจบด้านการเงิน สามารถสอบเข้าท่างานกับธนาคารและมีความประทับใจกับธนาคารอย่างมาก แต่ท่างานได้

สักระยะหนึ่งก็ลาออกจากธนาคาร เนื่องจากต้องขายประกันซึ่งเป็นงานที่ไม่ถนัด จึงขอฝากเป็นข้อคิดเห็นว่าธนาคารมีนักการเงินที่เก่ง มีพนักงานที่ดี 

แต่หากมอบหมายงานที่ไม่ตรงกับความถนัด พนักงานเหล่านี้ก็จะลาออกจากองค์กรไป นอกจากนี้ ในการใช้บริการตู้นิรภัยกับธนาคารมีเงื่อนไข

ที่จะต้องมีวงเงินประกันหรือเงินฝากอยู่กับธนาคารระดับหนึ่งจึงจะใช้บริการได้ 

 ประธานฯ ชี้แจงว่า ประการแรก การให้พนักงานขายประกันเป็นโจทย์ที่ฝ่ายจัดการของธนาคารรับทราบถึงความยากในเรื่องดังกล่าว และ

การมอบหมายงานให้สอดคล้องกับทักษะของพนักงาน ซึ่งเข้าใจดีว่าทุกคนมิได้มีทักษะการเป็นพนักงานขาย จึงต้องใช้เวลาเพื่อทดสอบว่าแต่ละคน 

มีความเก่งและมีทักษะด้านใด อย่างไรก็ตาม พนักงานที่มีทักษะการขายจะได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่า ซึ่งเป็นไปตามกฎกติกาของธุรกิจ ประการที่สอง 

ในภาพรวมจะต้องหาความสมดุลของธุรกิจว่า ความสามารถในการท่ารายได้กับความไม่ตึงเครียดจนเกินไปของบุคลากร ซึ่งเป็นโจทย์ที่มีความยาก

และมีความกดดันที่จะต้องท่าก่าไรให้แก่ผู้ถือหุ้น ความจ่าเป็นที่จะต้องรักษาความรู้สึกที่ดีโดยรวมไม่ให้ตึงจนเกินไป อย่างไรก็ตาม ธนาคาร

ขอบคุณผู้ถือหุ้นที่ได้ใหข้้อสังเกตนี้ และประการที่สาม เรื่องตู้นิรภัย ขอให้ทีมงานได้ติดต่อกับผู้ถือหุ้น เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 ผู้ถือหุ้นกล่าวขอบคุณประธานฯ ที่มอบหมายเจ้าหน้าที่มารับเรื่องตู้นิรภัยที่แจ้งไปก่อนหน้านี้ โดยเจตนารมณ์ต้องการให้พนักงานและผู้บริหาร

สาขามีความสุขกับการท่างาน และตามที่เป็นข่าวว่าสถาบันการเงินบางแห่งมีประเด็นเรื่องการทุจริตนั้น ขอทราบถึงระบบในการควบคุมเรื่องการทุจริต

หรือการคอรัปชั่น ตลอดจนนโยบายและวิธีการป้องกัน นอกจากนี้ ธนาคารเคยได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใสจากคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) มาหลายปี แต่ช่วงหลังไม่ได้รับทราบข่าวว่าธนาคารได้รับรางวัลดังกล่าว จึงขอทราบว่าธนาคารยังส่งประกวดอยู่หรือไม่ 

และธนาคารมีระบบการรักษาความปลอดภัยของบริการอิเล็กทรอนิกส์แบงกิ้งอย่างไร และปีที่ผ่านมาธนาคารได้รับความเสียหายจากเรื่องนี้ประมาณ

เท่าใด 

 ประธานฯ ชี้แจงว่า สถาบันการเงินจะต้องเผชิญกับความเสี่ยงของการทุจริตทั้งจากภายนอกและภายในอยู่ตลอดเวลา  ประการแรก การปล่อย

สินเชื่อ มีช่องทางที่จะท่าการทุจริตได้หากไม่มีการควบคุมที่ดี ดังเช่นที่เคยเกิดขึ้นเมื่อ 15–20 ปีที่แล้ว มีการปล่อยสินเชื่อที่ก่อให้เกิดความเสียหาย

แก่ระบบสถาบันการเงินมากมาย ซึ่งถือว่ามีมาตรการและทุกอย่างเป็นการเรียนรู้ ประการที่สอง การโจมตีจากภายนอกดังที่เป็นข่าวเกี่ยวกับตู้เอทีเอ็ม 

ย่ิงในอนาคตที่ธนาคารจะเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น ดังนั้น ความเข้มงวดของระบบต่างๆ จะต้องทันกับความฉลาดของมนุษย์ที่จะท่าการ

ทุจริตต่อสถาบันการเงิน และประการที่สาม คือ รอยรั่วภายในองค์กร ดังที่มีข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ กรณีลูกค้าโดนพนักงานทุจริตเงิน จึงเป็นโจทย์ที่

ต้องแก้ไขกันอย่างต่อเนื่อง ความเสียหายอาจจะมีบ้างระดับหนึ่ง โดยรวมแล้วหากสามารถควบคุมความเสียหายอันเกิดจากความรั่วไหลก็ดี หรือจาก 

หนี้เสียก็ดี ถ้าอยู่ในขอบเขตที่ความสามารถของการท่าก่าไรและการหารายได้ของธนาคารยังท่าได้ ก็ถือว่าโดยรวมยังสามารถบริหารจัดการได้ดี 

 นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการผู้จัดการ ชี้แจงเกี่ยวกับรางวัลองค์กรโปร่งใสที่ธนาคารเคยได้รับจาก ป.ป.ช. ว่า เมื่อประมาณ 5-6 ปีก่อน ป.ป.ช.  

ได้จัดตั้งรางวัลนี้ขึ้นมาเป็นครั้งแรกในประเทศไทย โดยมีหน่วยงาน ป.ป.ช. จากทั่วโลกประมาณ 140 ประเทศมาประชุมที่ประเทศไทย เพื่อคัดเลือกบริษัท

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่สมควรได้รับรางวัล ผลปรากฏว่าในครั้งนั้น ธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารแห่งเดียวที่ได้รับรางวัลนั้นเป็นครั้งแรก 

ปีต่อมาธนาคารก็ได้รับรางวัลเป็นครั้งที่สองติดต่อกัน หลังจากนั้นจึงเห็นว่าธนาคารได้รับรางวัลดังกล่าวแล้ว จึงไม่ได้ส่งเข้าประกวดในปีต่อๆ มา 

 ผู้ถือหุ้นขอทราบเป้าหมายในการขยายจ่านวนสาขาของธนาคารในปีนี้  

 ประธานฯ ชี้แจงว่า ธนาคารมีโครงสร้างของสาขาทีเ่พียงพอและครอบคลุมในจุดส่าคัญแล้ว การเปิดสาขาเป็นการลงทุนที่สูง สร้างผลตอบแทน

ได้ช้าและไม่ง่าย ในเชิงยุทธศาสตร์จะไม่ขยายสาขามากจนเกินไป ซึ่งจะเป็นผลดีต่อต้นทุนของธนาคาร และสามารถน่าเงินส่วนนี้ไปขยายงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศมากย่ิงขึ้น เพื่อรองรับตลาดคนรุ่นใหม่ที่มีความต้องการท่าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น อาทิ 

คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ 

 ผู้ถือหุ้นเสนอแนะให้ธนาคารรักษาบริษัทย่อยที่สามารถท่าก่าไรให้กับธนาคารไว้อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มก่าไรและราคาหุ้นของธนาคาร และ

เสนอให้ธนาคารเพิ่มตราสารทางการเงินที่สามารถนับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 2 ตามหลักเกณฑ์ Basel III ในขณะที่ธนาคารยังมีสภาพคล่องที่เพียงพอ

และมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง อีกทั้งยังได้เสนอให้ธนาคารสร้างแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนแทนการจัดส่งซีดีรายงานประจ่าปีให้แก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งจะ
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ช่วยลดต้นทุนและลดการใช้ทรัพยากร สอดคล้องกับนโยบายการด่าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร นอกจากนี้ ยังได้เสนอให้ธนาคารเพิ่มรูปภาพ

และประวัติของผู้สอบบัญชีของธนาคารให้แก่ผู้ถือหุ้นด้วย 

 ประธานฯ กล่าวขอบคุณส่าหรับข้อเสนอแนะ 

 ผู้ถือหุ้นขอทราบว่า เนื่องจากธนาคารมีผู้ถือหุ้นต่างชาติจ่านวนมาก หากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจและผู้ถือหุ้นเทขายหุ้นของธนาคาร จะท่าให้

ราคาหุ้นลดลง ธนาคารจะมีมาตรการในการจ่ากัดความผันผวนของราคาหุ้นหรือมีการซื้อหุ้นคืนหรือไม่ 

 ประธานฯ ชี้แจงว่า ในความเป็นจริงนั่นคือกลไกของตลาดทุน หน้าที่ของฝ่ายจัดการคือการบริหารจัดการธุรกิจให้ดี สนองความต้องการของ   

ผู้ถือหุ้นให้สอดคล้องกับความเป็นจริงของตลาดการเงิน ซี่งน่าจะเป็นวิธีที่รักษาราคาหุ้นของธนาคารได้ดีที่สุดและธนาคารไม่มีแผนที่จะซื้อคืนหุ้นของ

ธนาคาร 

 ผู้ถือหุ้น ถามว่า เมื่อไม่นานนี้ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้ข้อมูลว่าระบบสถาบันการเงินมีเงินเหลืออยู่ประมาณ 9 แสนล้านบาท 

จึงมีข้อสงสัยว่าเหตุใดจึงมากเพียงนั้น พร้อมทั้งตั้งข้อสันนิษฐานว่า ปัจจัยแรก ธนาคารไม่ปล่อยกู้เนื่องจากเศรษฐกิจไม่ดี และเงินให้สินเชื่อที่ไม่

ก่อให้เกิดรายได้ปรับตัวเพิ่มขึ้น ปัจจัยทีส่อง ภาคเอกชนไม่กู้เงินไปลงทุน อันเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันมีหนี้ภาคครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น โดยเมื่อ

ภาคครัวเรือนเป็นหนี้มากขึ้น เศรษฐกิจจะเป็นไปอย่างไร ปัจจัยที่สาม ราคาพืชไร่ไม่ดี ส่งผลกระทบถึงยางพารา ข้าว รวมถึงน้่าตาล และราคาน้่ามันโลก

ลดลง ปัจจัยที่สี่คือ เศรษฐกิจโลกยังไม่ฟื้นตัว ซึ่งส่งผลต่อการคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไทยจะโตร้อยละ 4-5 ในปี 2557 ซึ่งในที่สุดขยายตัวเพียงแค่ 

ร้อยละ 0.7 มาถึงต้นปี 2558 การส่งออกยังคงไม่ฟื้นตัวและมีตัวเลขที่ติดลบ ส่าหรับผลประกอบการของธนาคารในรอบปี 2557 นั้น จากงบก่าไร

ขาดทุนที่ก่าไรเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 10 นั้น ได้มาจากปัจจัยอื่นโดยเฉพาะอย่างย่ิงรายได้ที่มาจากผลิตภัณฑ์ประกัน แม้จะมีผู้ถือหุ้นบางรายไม่เห็นด้วย 

แต่ปัจจุบันธนาคารเกือบทุกแห่งล้วนน่าเสนอผลิตภัณฑ์ประกัน หากไม่มีผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ธนาคารอาจไม่ได้ก่าไรสูงเท่าปัจจุบัน เมื่อตัวเลข

การส่งออกอยู่ที่ร้อยละ 70 ของ GDP การท่องเที่ยวประมาณร้อยละ 10 ของ GDP การยกเลิกกฎอัยการศึกจึงน่าจะเป็นผลดีและเป็นปัจจัยที่น่าจะ

ช่วยให้การท่องเที่ยวของไทยกลับคืนมา ซึ่งรัฐบาลให้การสนับสนุน โดยทุกธนาคารจะมีรายได้จากอัตราแลกเปลี่ยนเพิ่มขึ้น และขอให้ประธานฯ 

ชี้แนะผู้ถือหุ้นว่าควรจะเตรียมรับสถานการณ์ในปี 2558 อย่างไร 

 ประธานฯ กล่าวขอบคุณผู้ถือหุ้น และชี้แจงว่า ภาวการณ์ของทั้งโลกชะลอตัวด้วยกันทั้งหมด การแก้ไขด้วยมาตรการต่างๆ ได้ผลในระดับที่

แตกต่างกัน ประเทศไทยก็มีตัวแปรหลายปัจจัยที่พยายามจะผลักดัน อาทิ การลงทุน การเบิกจ่ายงบประมาณที่อนุมัติแล้ว การส่งออก การบริโภค 

โดยภาคการบริโภคส่วนใหญ่ด่าเนินการไปแล้วก็ไม่ได้เป็นอย่างที่คาดหวังไว้ ตัวเลขที่ออกมาจึงลดลง มากหรือน้อยตามจังหวะเวลา ดังนั้น สถาบัน

การเงินซึ่งเป็นภาพสะท้อนชีพจรเศรษฐกิจของประเทศจะโตมากกว่าความเป็นจริงไม่ได้ หากทิศทางเศรษฐกิจเป็นขาลงสถาบันการเงินก็ต้องปรับตัว ซึ่ง

เป็นความเป็นจริงที่ต้องยอมรับกันและต้องใช้เวลา แต่ยังพอมีทิศทางในการฟื้นตัว ภาครัฐมีโจทย์ที่จะต้องแก้ ภาคเอกชนมีโจทย์ที่จะต้องปรับตัวให้มี

ประสิทธิภาพในการค้าขาย เศรษฐกิจไทยขับเคลื่อนด้วยการส่งออก ผู้ส่งออกต้องใช้ความสามารถของตนเอง ทุกฝ่ายต้องพึ่งพาตนเอง ขณะที่

ภาคเอกชนพึ่งตนเองด้วยการคิดค้นสินค้าและบริการเพื่อแข่งขันกัน โดยรวมธนาคารมีระบบที่จะรักษาความมีเหตุมีผลในเรื่องของการจัดการทรัพย์สิน

คือเงินของผู้ถือหุ้นและเงินจากตลาด วัฏจักรของการปล่อยสินเชื่อยังคงชะลอตัวไปสักระยะ จนกว่าจะเจริญเติบโตอีกรอบหนึ่งได้ หากไม่มีการปล่อย

สินเชื่อเลย เศรษฐกิจก็คงไม่มีการหมุนเวียน จุดสมดุลจึงเป็นเรื่องละเอียดอ่อนที่ต้องพิจารณาด้วยกัน ทั้งสถาบันการเงิน หน่วยงานที่ก่ากับ ไม่ว่าจะเป็น

ธนาคารแห่งประเทศไทยหรือรัฐบาล ซึ่งคงไม่มีค่าตอบที่ง่าย แต่ทุกฝ่ายจะต้องรู้ว่าความท้าทายและโจทย์ของตนคืออะไร 

 ผู้ถือหุ้นขอทราบนโยบายในการจัดการบัญชีเงินฝากที่ไม่มีการเคลื่อนไหวเกิน 10 ปี หรือบัญชีที่เจ้าของบัญชีเสียชีวิตไปแล้ว และมีการเก็บ

สถิติหรือไม่ว่ามีจ่านวนบัญชีและมูลค่ารวมทั้งหมดเท่าใด กรณีบัญชีเงินฝากที่มียอดเงินน้อย แต่มากกว่าขั้นต่่าที่จะไม่ถูกหักบัญชี จะสามารถคืนเงิน

ให้ทายาทได้หรือไม่ เพื่อมิให้เป็นการเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในทางกฎหมาย 

 ประธานฯ ชี้แจงว่า ระบบการเงินโดยรวมมีบรรทัดฐานที่จะบริหารจัดการให้เกิดความสมดุล ระหว่างภาคธนาคารที่มีต้นทุนในการรับภาระ    

กับภาคประชาชนที่มีสิทธิที่จะเปิดบัญชีเงินฝากกับธนาคาร ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยวางหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในเรื่องนี้ไว้อย่างชัดเจน 

 นายสมชาย บุลสุข รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการอิสระ และประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก่าหนดอัตราค่าตอบแทน 

กล่าวว่า เนื่องจากวนันี้เป็นวันปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการธนาคารวันสุดท้าย จึงขอโอกาสนี้กล่าวขอบคุณผู้ถือหุ้นทุกท่านที่ให้เกียรติและมอบความ

ไว้วางใจให้ปฏิบัติหน้าที่กรรมการธนาคารกสิกรไทยเป็นระยะเวลา 20 ปี อีกทั้งยังได้รับความร่วมมือจากคณะกรรมการและคณะผู้บริหารของธนาคาร

กสิกรไทยทุกท่านเป็นอย่างดี จึงท่าให้การท่างานของคณะกรรมการและงานต่างๆ สามารถลุล่วงและเป็นไปอย่างราบรื่น 
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 ประธานฯ กลาววา นายสมชาย บุลสุข เปนกรรมการธนาคารกสิกรไทยมาตั้งแตป 2536 กวา 20 ปท่ีไดรวมงานกับธนาคารและเปนหน่ึงใน
ไมก่ีทานท่ีรวมฝาวิกฤติเศรษฐกิจป 2540 มาดวยกัน ทานไดนําความรูและประสบการณของการจัดการธุรกิจมาชวยนําทางธนาคาร ประการสําคัญ
ท่ีสุดคือทานเปนประธานกรรมการอิสระคนแรกของธนาคาร ซึ่งโครงสรางน้ีมีท่ีธนาคารเทาน้ันท่ีมีคณะกรรมการอิสระแยกตางหากจากคณะกรรมการ
ปกติ เปนระบบการคานอํานาจท่ีถูกตองท่ีสุดตามระบบธรรมาภิบาล ดังน้ัน ในโอกาสท่ี นายสมชาย บุลสุข จะอําลาจากตําแหนงกรรมการธนาคาร   
ในนามสวนตัวและในนามของผูถือหุน คณะกรรมการ คณะผูบริหาร และพนักงานธนาคารทุกคน ขอแสดงความขอบคุณอยางย่ิง และเรียนใหผูถือหุน
ทราบวาท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารซึ่งประชุมในชวงเชาของวันน้ี ไดมีมติแตงตั้ง ศาสตราจารยกิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน เปน      
รองประธานกรรมการและประธานกรรมการอิสระ สืบแทน นายสมชาย บุลสุข โดยมีผลหลังจากการประชุมสามัญผูถือหุนคร้ังน้ีเสร็จสิ้นลง 

 ประธานฯ จึงปดประชุม และกลาวขอบคุณผูถือหุนท่ีไดสละเวลามารวมประชุมและใหขอคิดเห็นตางๆ ท่ีเปนประโยชนอยางย่ิงตอธนาคาร 

เลิกประชุมเวลา 16.36 น. 
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